FORENSISCH CENTRUM

Adolescenten

Taalwijzer FCAJ — Definities en Begrippenkader

Het is binnen het Forensisch Centrum voor Adolescenten en Jeugdigen (FCAJ) van
groot belang dat medewerkers, cliénten en samenwerkingspartners dezelfde taal
spreken. Deze taalwijzer bevat de meest gebruikte begrippen binnen onze organisatie,
zodat communicatie, afstemming en professioneel handelen op een eenduidige wijze
plaatsvinden.

Begrippen en Definities

Hulpvraag

Een expliciete vraag om hulp, steun, inzet of middelen, bedoeld om een belemmering
op te heffen of een gewenst resultaat te bereiken. De hulpvraag vormt het vertrekpunt
van begeleiding en behandeling binnen het FCAJ.

Wensen

Aspecten die een cliént graag gerealiseerd wil zien, maar die niet essentieel zijn voor
zijn of haar welzijn of functioneren. Wensen onderscheiden zich van behoeften, die als
noodzakelijk worden beschouwd.

Doelen

Behandeldoelen zijn de specifieke resultaten die de cliént en de behandelaar tijdens
het behandeliraject willen bereiken. Deze doelen zijn richtinggevend voor het
behandelplan en sluiten aan bij de bredere, lange termijndoelen van de cliént.

Richtlijnen

Een richtlijn is een verzameling van concrete aanbevelingen, gebaseerd op
wetenschappelijke kennis en praktijkervaring, die gebruikt worden om bepaalde
problematiek of hulpvragen systematisch aan te pakken. Richtlijnen ondersteunen
professioneel handelen, maar zijn niet dwingend; afwijken is toegestaan mits dit
inhoudelijk gemotiveerd wordt.

Protocollen

Een protocol beschrijft het systeem van regels, werkwijzen en procedures die gevolgd
dienen te worden in specifieke (veelal formele) situaties. Het doel is uniformiteit en
veiligheid binnen het handelen te waarborgen.
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Regel
Een voorschrift dat aangeeft welk gedrag of welke handeling wel of niet is toegestaan
binnen een bepaalde context.

Afspraak

Een afspraak komt tot stand door wederzijdse instemming tussen betrokken partijen,
die zich er vervolgens aan verbinden. Afspraken zijn bindend zolang deze niet worden
herzien.

Overleggen binnen het FCAJ

Uitvoerdersoverleg (UVO)

Een overleg dat eens per 6 a 8 weken plaatsvindt tussen hulpverleners, de cliént en
eventuele betrokkenen (zoals familie of school). Tijdens dit overleg wordt de voortgang
van de behandeling geévalueerd, worden doelen besproken en waar nodig bijgesteld.

Multidisciplinair overleg (MDO)

Een overleg waarin het behandelteam gezamenlijk de zorg, behandeling en
ondersteuning van de cliént bespreekt en op elkaar afstemt. Het doel is het opstellen
of evalueren van een integraal behandelplan, waarbij verschillende disciplines hun
deskundigheid inbrengen om het best mogelijke resultaat te realiseren.

Teamoverleg (TO)

Een tweewekelijks gepland overleg waarin het woonteam, de wooncodrdinator en
eventueel leden van het behandelteam onderwerpen bespreken die betrekking
hebben op cliéntbegeleiding, samenwerking, werkprocessen en de algemene sfeer
binnen de woonvoorziening.

Bedrijfsmanagementoverleg (BMO)

Een gestructureerde vergadering van leidinggevenden binnen het FCAJ, gericht op
het uitwisselen van informatie, het bespreken van voortgang en knelpunten, en het
nemen van strategische en organisatorische besluiten ter bevordering van de kwaliteit
en continuiteit van zorg.

Begeleiding en Behandeling

Uitsluitingscriteria | Contra-indicaties

In sommige gevallen kan het voorkomen dat het FCAJ niet de juiste zorg kan bieden.
Bijvoorbeeld wanneer de veiligheid te veel in het gedrang komt en/of wanneer een
client niet (meer) voldoende in contact kan zijn door overmatig middelengebruik en/of
manifeste psychiatrie. Deze kunnen ook gedragskenmerken omvatten die ertoe leiden
dat cliénten na een initiéle zorgplaatsing niet hun behandeltraject bij het FCAJ kunnen
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vervolgen. Om deze redenen hanteren we transparante uitsluitingscriteria / contra-
indicaties die op de website staan vermeld.

Behandelafspraak

Een afspraak tussen de cliént en een behandelaar (zoals een psycholoog,
orthopedagoog of maatschappelijk werker) waarin doelen, methoden en grenzen van
de behandeling worden vastgesteld. Deze afspraken borgen dat de behandeling
aansluit bij de wensen en mogelijkheden van de cliént en respecteren diens
autonomie.

Mentorgesprek
Een gesprek tussen de cliént en diens mentor, gericht op persoonlijke ontwikkeling,
woonbeleving en individuele aandachtspunten. Het mentorgesprek dient tevens als
middel voor ondersteuning, advies en het versterken van de vertrouwensband tussen
cliént en mentor.

Veiligheid en Kwaliteit

Incident

Een gebeurtenis die schade heeft veroorzaakt of had kunnen veroorzaken bij een
cliént, medewerker of andere betrokkene. Binnen het FCAJ worden incidenten
geregistreerd in het MIC-systeem, met als doel te leren van situaties, de zorgkwaliteit
te verbeteren en de veiligheid te waarborgen.

Vertrouwenspersoon | Jeugdstem

Een onafhankelijke, interne contactpersoon binnen het FCAJ voor cliénten die te
maken krijgen met ongewenst gedrag, zoals pesten, discriminatie, agressie of
(seksuele) intimidatie. De vertrouwenspersoon biedt een luisterend oor, geeft advies
en ondersteunt bij informele of formele klachtenprocedures. Het FCAJ is aangesloten
bij Jeugdstem.

Klachtenregeling | Klachtenportaal Zorg

Een onafhankelijk extern orgaan dat zorgverleners en cliénten ondersteunt bij het
afhandelen van klachten. De klachtenfunctionaris bemiddelt en geeft onafhankelijk
advies. Dit portaal fungeert als laagdrempelige ingang voor het indienen van klachten
wanneer directe bespreking met de zorgverlener onvoldoende resultaat oplevert.

Crisis / Time-out

Een crisis betreft een acute, onveilige situatie die directe actie vereist. Een
crisisopvang of crisis-time-out is een tijdelijke, veilige omgeving waarin stabilisatie en
herstel kunnen plaatsvinden onder professionele begeleiding. Een time-out kan ook
preventief of kortdurend worden ingezet om escalatie te voorkomen.

Nazorg na beéindiging traject
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Nazorg is een periode van twee weken na het beéindigen van het traject binnen het
FCAJ, en biedt de mogelijkheid aan de cliént, diens ouder(s)/verzorgers en
toezichthouder of gezinsvoogd, om samen te komen tot een afsluiting middels een
evaluatiegesprek. Nazorg gaat ook over de eventuele overdracht van het
behandeldossier aan een nieuwe zorgverlener en het afwikkelen van het
behandeldossier met een afsluitverslag. Ten aanzien van het verblijf biedt de
nazorgperiode ruimte om de kamer schoon te maken en indien nodig om
herstelwerkzaamheden te verrichten, zodat er een nieuwe client kan worden geplaatst.
Indien er sprake is van een leer- en werktraject of dagbesteding zal in het kader van
nazorg hierin ook een afronding plaatsvinden.
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